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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند

إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

ھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیة.

وى ھذا المستند أو جزءٍ الإفصاح عن محتالحكومیةیعد ھذا الإشعار والشروط الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات 
منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

ستشاریھا و/أو مو/أو الحكومیةطرف، بما في ذلك الجھات أي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي 
ھا للحد المسموح بھ نظاماً المتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. وتخلي الھیئة مسؤولیت

س التي بنُیت علیھا بما مطالبات بصرف النظر عن الأسعن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یرُفع بھا 
لإھمال أو التقصیر.في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أو ذات علاقة باستخدام ھذا المستند بما في ذلك ا

من تاریخ إصداره.تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً 
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الغرض1.0
مثل إدارة الأعمال اللوجستیة التنفیذ والإدارة  تسلاسل الإمدادیصف ھذا الفصل كیفیة عمل إدارة الأعمال اللوجستیة كجزء من دورة إدارة 

ل لاحتیاجات العملاء.للمنتجات والخدمات والمعلومات ذات الصلة ونقلھا وتخزینھا من نقطة المنشأ إلى نقطة الاستھلاك، وذلك للامتثا

ومعالجتھا بشكل نشأةمالبضائع إلى نقل، حیث یتم سلاسل الإمدادوأكثر مادیًا من إدارة جانب عمليتعد إدارة الأعمال اللوجستیة ھي 
كز على الأھداف طویلة صحیح والتحكم فیھا ثم نقلھا إلى الخارج. تركز إدارة الأعمال اللوجستیة على العملیات قصیرة المدى، بینما تر

المدى.

القواعد اللوجستیة السبع  

المواد الصحیحة .1
المكان المناسب .2
السعر المناسب .3
العمیل المناسب .4
الحالة المناسبة .5
وقت المناسب ال.6
الكمیة الصحیحة .7

التكلفة المناسبة وبالشرط بعندما یتم تجمیعھا معًا، فتكون بمثابة المواد المناسبة للعمیل المناسب في المكان المناسب والوقت المناسب. 
المناسب وبالكمیات المناسبة.

ویساعد ذلك على

تحسین كفاءة العملیات التشغیلیة
ءالحرص على إرضاء العملا
.وزیادة الإنتاجیة

المجال2.0
ادات المتعلقة بالمجالات یناقش ھذا الفصل أھداف وظیفة الأعمال اللوجستیة، و"القواعد اللوجستیة السبع" (كما ھو مذكور أعلاه)، والإرش

التالیة:

استراتیجیة الأعمال اللوجستیة
الأعمال اللوجستیة الداخلیة
   الأعمال اللوجستیة الخارجیة
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 إدارة النقلنظام

لأداء من خلال مؤشرات ایتضمن ذلك أیضًا كیفیة إنشاء التحكم في إدارة الأعمال والمعاملات اللوجستیة الواردة والصادرة وكیفیة قیاس 
).KPIsالأداء الرئیسیة (

التعاریف3.0

الوصفالتعریفات

مورد مباشرة إلى العمیلاللشحن البضائع من البیع عبر سلسلة التجزئة

نظام تخطیط موارد 
المؤسسة أو المنظمة

)ERP(

لال قاعدة بیانات واحدة لتقوم بالربط خمنالبرامج التي تتكامل معا وتعملمنھو مجموعة
زن إدارات المشتریات والمخابین جمیع ادرات واقسام الشركة والمؤسسة مثل الربط بین

والمالیة والتشغیل والصیانة والموارد البشریة وكافة الإدارات الأخرى.

الأعمال اللوجستیة الداخلیة
من إحدى العملیات الأساسیة للوجستیات، والتي تركز على شراء وترتیب الحركة الواردة

لتجمیع أو ى مصانع التصنیع أو االمواد أو الأجزاء أو المخزون غیر المكتمل من الموردین إل
المستودعات أو متاجر البیع بالتجزئة

لقیاس الكمي لتشیر مؤشرات الأداء الرئیسیة إلى مجموعة من القیاسات القابلة نوع قیاس الأداء مؤشرات الأداء الرئیسیة
المستخدمة لقیاس الأداء الشامل للمؤسسة على المدى الطویل.

ة إدارة الأعمال اللوجستی
)LM(

ینفذھا الذي یخطط النقل الأمامي والعكسي الفعال ویدیرھا وسلاسل الإمدادجزء من إدارة 
ھلاك، وتخزین المنتجات والخدمات والمعلومات ذات الصلة من نقطة المنشأ إلى نقطة الاست

لتلبیة متطلبات العملاء.

الأعمال اللوجستیة الخارجیة
ات الصلة من المنتج النھائي أو المواد أو القطع والمعلومات ذالعملیة المتعلقة بتخزین ونقل 

نھایة خط الإنتاج أو المستودعات أو متاجر البیع بالتجزئة إلى المستخدم النھائي

إدارة المشتریات
تھ، عملیة الحصول على السلع والخدمات أو شرائھا. یتضمن الإجراء تخطیط الطلب ومعالج

ئي والموافقة على الدفع.بالإضافة إلى الإیصال النھا

الأعمال اللوجستیة العكسیة
یات ترتبط الأعمال اللوجستیة العكسیة بإعادة استخدام البضائع والخدمات لجمیع العمل

خلص التشغیلیة. ھي طریقة نقل البضائع من وجھتھا المعتادة بغرض تحصیل القیمة أو الت
المناسب منھا.

أصحاب المصلحة
أن یؤثر أصحاب المصلحة على قرارات المنظمة أوما. یمكن نظمة مشخص أو مجموعة أو 

اب یتأثروا بإجراءات المنظمة وسیاستھا وأھدافھا. أصحاب المصلحة الرئیسیین ھم: أصح
الصلاحیة في المنظمة كالملاك والمدراء والمستثمرین.

وفیر معدات تلتقدیم خدمة أو یمثل المورد أي مؤسسة أو مالك یتلقى طلب شراء أو یبرم اتفاقیة المورد
ا أو مواد في أي عقد رئیسي ولا یوظف عمالة في الموقع لتنفیذ ذلك. إن الغرض من ھذ

ین التعریف ھو أن خدمة الشركة المصنعّة ومشرفي التركیب والتكلیف والموظفین التقنی
ر عمالة تبومھندسي الاختبار وسائقي التوصیل (على سبیل المثال، الخرسانة الجاھزة) لا تعُ

موظّفة في موقع العمل، وبدلاً من ذلك یتم تصنیفھا كمقاولین.

أعمال لوجستیة تابعة لجھة 
أخرى 

سلاسل ة تمثل الأعمال اللوجستیة التابعة لجھة أخرى في مجال الخدمات اللوجستیة وإدار
ر عناصاستخدام الشركات الخارجیة من قبل مؤسسة، للاستعانة بمصادر خارجیة لالإمداد

خدمات التوزیع والتخزین والتنفیذ.

لنقل، وقد االمعنیة بعملیات سلاسل الإمدادإن نظام إدارة النقل ھو مجموعة فرعیة من إدارة نظام إدارة النقل
یكون جزءًا من نظام تخطیط الموارد المؤسسیة.

نظام إدارة المستودعات 
)WMS(

مركز ویعُد نظام إدارة المستودعات ھو تطبیق برمجي مصمم لدعم میزات إدارة المستودعات 
التوزیع وأتمتتھا. 
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الوصفالتعریفات

الاختصارات

طلبات التسلیمالتنفیذ

ERPتخطیط موارد المشروعات

إدارة الأعمال اللوجستیةالمدیر المباشر

POطلبات الشراء

SCM سلاسل الإمدادإدارة

إدارة علاقات الموردین.إدارة علاقات الموردین 

نظام إدارة النقلنظام إدارة النقل

VCPبرنامج امتثال المورد

WMSنظام إدارة المستودعات
: مصطلحات وتعریفات1الجدول 

المراجع4.0

 ،المركز الأمریكي للجودة والإنتاجیةhttps://www.apqc.org

 نظام المناقصات والمشتریات، ‒ حكومة المملكة العربیة السعودیةhttps://www.mof.gov.sa
 الإرشادات العامة للمشتریات ‒ 2، الفصل 8الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد ‒EOM-ZI0-GL-000002
 المسؤولیات والحدود ‒ 3الفصل ،8الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد ‒EOM-ZI0-GL-000003
 أسالیب الشراء 4، الفصل 8الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد ، ‒EOM-ZI0-GL-000003
 إرشادات إدارة الفئات 5، الفصل 8الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد ، ‒EOM-ZI0-GL-000004

جیدة لمشتریات إدارة المرافق من المعھد البریطاني لإدارة المرافق (دلیل الممارسات الBIFMالمملكة المتحدة ،(

Merriam Webster ,ship-webster.com/dictionary/drop-https://www.merriam

Wikipedia ,https://en.wikipedia.org/wiki/Logistics

المسؤولیات5.0

الوصفالدور

مدیر الأعمال اللوجستیة

 یضمن الحفاظ على العملیة اللوجستیة بأكملھا وتطویرھا ومزامنتھا مع أھداف
بتكلفة اقتصادیة.سلاسل الإمدادإدارة 

 .یضع السیاسات والإجراءات لتنفیذ النظام اللوجستي بنجاح

.مسؤول عن اختیار وسیلة النقل الصحیحة عند شحن البضائع إلى الوجھة

 .یضمن تسلیم البضائع في الوقت المحدد وفي حالة آمنة وفي المكان الصحیح

 یحافظ على التنسیق مع موردي الخدمات اللوجستیة التابعین للجھات الأخرى
ومقدمي الخدمات وشركات النقل لضمان إرسال البضائع بشكل آمن وفي الوقت 

المناسب. 

سیر عمل العملیة اللوجستیةدعم العملاء ویحافظ علیھ ویضمن نظامینشئ .
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: المسؤولیات2الجدول 

الإجراءات 6.0

الأھداف اللوجستیة 6.1

تحسین المخزون6.1.1

للحفاظ على مزید من المخزون أكثر مما ھو مطلوب لتلبیة المخزون ھو أحد أھم العوامل المؤثرة في إدارة النقد لدى المؤسسة. ھناك توجّھ
من خلال الحفاظ على المخزون عند أدنى الحكومیةم الجھة تدعمتطلبات المستخدم النھائي. الإدارة الفعّالة لعملیات الأعمال اللوجستیة 

.المجدولة بالشكل الصحیحمستوى محسّن. ویمكن فعل ذلك من خلال الشحنات 

تكلفة الشحنتخفیض 6.1.2

یعد الشحن أحد العوامل المھمة والمرتبطة بالتكلفة فیما یتعلق بالأعمال اللوجستیة، ویمكن تخفیض تكالیف الشحن من خلال اختیار وسیلة 
النقل المناسبة وتعدد أسالیب الشحن والتخطیط المدروس لمسارات الشحن.

الموثوقیة6.1.3ّ

دم النھائي في الوقت المحدد لذلك، لا أن یتم تسلیمھا قبل الموعد أو بعده. ولا یمكن تحقیق ذلك یجب تسلیم المواد المطلوبة من قبل المستخ
سوى من خلال التحضیر المدروس والتخطیط المناسب لوسائل النقل والمخزون.

تقلیل الضرر 6.1.4

یمكن أن تتضرر السلع عادة بسبب سوء التغلیف أو كثرة مناولة الشحنة أو غیر ذلك من الأسباب. وبذلك تصبح تكلفة الأضرار جزءًا من 
.المناسب لكل مادة حسب طبیعتھاتكالیف الأعمال اللوجستیة. یمكن تقلیل الضرر من خلال الاستعانة بالتغلیف 

یة، یضمن الدفع في الوقت المناسب لمقدمي الخدمات اللوجستیة والخدمات الخارج
تأخیر بسبب عدم الدفع.خاصة في مناطق التخلیص الجمركي لتجنب أي 
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الاستجابة6.1.5

للوجستیة ذات قدرة على تقدیم الخدمة للمستخدم النھائي في أقصر فترة زمنیة ممكنة. التقنیات المستخدمة في ینبغي أن تكون الأعمال ا
مستخدم في أقصر فترة زمنیة ممكنةمعالجة المعلومات والتواصل یمكن توظیفھا في تحسین المرونة اللوجستیة وتلبیة متطلبات ال

القواعد اللوجستیة السبع6.2

القواعد اللوجستیة السبع: 1الشكل 
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المواد الصحیحة6.2.1

ینبغي أن یقدم القائمون على عملیات الشراء معلومات للقائمین على الأعمال اللوجستیة حول تفاصیل وكمیات طلبات الشراء المرسلة إلى 
ائیین. واستناداً إلى ذلك ینبغي الموردین بھدف التحضیر للمعاملات الداخلیة، وذلك یشمل طلبات التوصیل المقررة للمستخدمین النھ

التحضیر للتخزین والنقل المناسبین لكل من الأعمال اللوجستیة الداخلیة والخارجیة. 

المكان المناسب6.2.2

ینبغي توصیل المواد المناسبة إلى المكان المناسب. ینبغي تجھیز الأعمال اللوجستیة ببرمجات سھلة الاستخدام لتسلیم الشحنات وتتبّعھا 
موقع منھجی�ا، كما ینبغي توظیف سائقین مؤھلین. ولضمان شحن السلع إلى الموقع المناسب، فإنھ ینبغي أن یكون لجمیع العملاء إمكانیّة تتبّع

الشحنة. 

السعر المناسب6.2.3

ر تسعیر المواد مھم جداً، وینبغي أن یكون السعر متسقًا على مستوى جمیع وثائق الشحنات، كما ینبغي أن تكون أسعار المواد مطابقة للأسعا
الواردة في طلب الشراء. 

العمیل المناسب6.2.4

ینبغي تسلیم المواد المناسبة في المكان المناسب والعمیل المناسب.

الحالة المناسبة6.2.5

لى یتوقّع العملاء استلام موادھم في حالة سلیمة ومناسبة. یجب التعامل مع أي ضرر قد تتعرض لھ الشحنة في أثناء نقلھا من قبل القائمین ع
وتسلیم العمیل بدیلاً الأعمال اللوجستیة، كما ینبغي لھم إبلاغ شركة التأمین بالحادث. ینبغي إرجاع البند (البنود) المتضررة إلى المستودع 

عنھ (عنھا).
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الوقت المناسب6.2.6

ستضمن الأعمال اللوجستیة تخطیط مسارات التسلیم حتى عامل الوقت مھم للعملاء إذ یتوقّعون استلام طلباتھم حسب الموعد المتفق علیھ.
سرعة في التوصیل، كما قد یكون من یتم إیصال البنود كما ھو متوقّع. لكن قد یكون من الضروري تحمّل تكالیف إضافیّة مقابل ال

الضروري دفع مبالغ تحفیزیة للموظفین لتسلیم الشحنات تسلیمًا سریعًا. ویمكن لكل من القائمین على الأعمال اللوجستیة والعملاء متابعة
عملیة التوصیل من خلال نظام التتبعّ الإلكتروني.

الكمیة الصحیحة6.2.7

ینبغي أن تضمن الأعمال اللوجستیة أن الكمیات الواردة من خلال الأعمال اللوجستیة الداخلیة ھي نفس الكمیات الواردة في طلب الشراء. 
وفي نفس السیاق، ینبغي أن تكون الكمیات الواردة من خلال الأعمال اللوجستیة الخارجیة مطابقة للكمیات الواردة في أمر التوصیل. ینبغي

المركبات بناءً على طلبات العمیل وكمّیاتھ. تجھیز 

استراتیجیة الأعمال اللوجستیة6.3

للتكیف مع ھذه التغیرات. وھذه ھي بأنھا متغیرة باستمرار، ولذلك یجب أن تكون أدوار الأعمال اللوجستیة مرنةسلاسل الإمدادتتمیز بیئة 
تحقیق الاتساق في عملیة صنع القرار، وزیادة الوقت المتاح للتعامل مع بیئة الطریقة التي یؤدي بھا وضع وتنفیذ خطة لوجستیة منظمة إلى

القائمة بالأعمال اللوجستیة بمعرفة كیفیة الاستجابة أو المنظمةأن یسمح للمؤسسةھووضع خطة استراتیجیةتكمن الأھمیة في متغیرة. 
لاضطرابات الخدمات، من أجل ضمان بقاء مستویات الخدمة كما ھو متوقع.

جراء تحقیق اطویر. وینبغي الرئیسي لنجاح استراتیجیة الأعمال اللوجستیة في الاستمرار بتقییم الأداء والبحث عن فرص للتالعنصریتمثل 
دیات التالیة بغیة وضع استراتیجیة الأعمال اللوجستیة وتحلیلھا بشكل دوري من أجل تحقیق الكفاءة:مستفیض في التح

كیفیة التعامل مع الشحنات ذات الأولویة
كیفیة استخدام طریقة البیع عبر سلسلة التجزئة لتقلیل المخزون إلى الحد الأدنى
وریًاكیفیة فھم متى یكون الاحتفاظ بمخزون البنود أمرًا ضر
 ما إذا كان من الممكن الاستعانة بمصادر خارجیة لإجراء أنشطة الأعمال اللوجستیة بشكل جزئي أو كلي، أو إحالتھا إلى

أطراف أخرى
ھل یمكن إجراء عملیات تحسین على شبكة التوصیل
 ھل یمكن توفیر المال أو تحسین عملیة توصیل الخدمات، من خلال تغییر الجھة المقدمة للخدمات و/أو طریقة الشحن
ھل تم تحدید موقع وحجم المخزون بشكل صحیح
ما ھي الأھداف المحددة على مستوى خدمة المستخدم النھائي من حیث السرعة والتكلفة
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تحلل عملیاتھا بصورة متكررة، وتقیم النجاحات، وتعدل استراتیجیة الأعمال اللوجستیة بحیث تتناسب مع لا بد لإدارة للأعمال اللوجستیة أن 
الاحتیاجات المتغیرة.

الأعمال اللوجستیة الداخلیة6.4

واختیار الموردین لا بد لإدارة الأعمال اللوجستیة أن تحقق وفورات جیدة في نفقات الشحن الداخلیة من خلال السعي إلى تحقیق الكفاءة 
بعنایة. ویعد التحكم في الأعمال اللوجستیة الداخلیة أمرًا بالغ الأھمیة لتحقیق معدلات توفیر كبیرة وتحسین خدمة العملاء.

أجرة الشحن المدفوعة مقابل تحصیل أجرة الشحن6.4.1

الشحن دفع المرسل إلیھ تكالیف الشحن. بالرغم یقصد بأجرة الشحن المدفوعة تعویضات المورد لتكالیف النقل، فیما یقُصد بتحصیل أجرة
دفع لمقدم من أن أجرة الشحن المدفوعة طریقة دفع شائعة فیما یتعلق بالشحن الداخلي بین الناقلین، إلا أنھ ینبغي التنبیھ إلى أن المورّد الذي ی

خدمة الشحن لا یكون بالضرورة الطرف المسؤول في نھایة المطاف عن تكلفة النقل.

التغییر من أجرة الشحن المدفوعة إلى تحصیل أجرة الشحن لھ میّزة لأنھ یمنح قسم إدارة الأعمال اللوجستیة تحكّمًا أكبر بالأعمال إن
یة اللوجستیة الداخلیة. إن التكلفة الدقیقة للنقل مضمرة في سعر المواد، ومع التحكم في الشحن الداخلي یمكن لقسم إدارة الأعمال اللوجست

تكالیف الشحن وتنظیم الشحنات الداخلیة بحیث ترسل إلى وجھتھا أو إلى المستودع بدون التوقف توقفًّا إضافی�ا على مسار الشحن معرفة 
الخاص بالمورد.

یمنح تحصیل أجرة الشحن قسم إدارة الأعمال اللوجستیة تصوّرًا أفضل لعملیات الشحن الداخلیة. وھذا التصوّر یتیح معرفة أوجھ عدم 
كفاءة وتطبیق التغییرات اللازمة. كما یمكن لقسم إدارة الأعمال اللوجستیة تحلیل أداء وكیل الشحن وتتبّع التكالیف الكلیّة والتنبؤ ال

باضطرابات الخدمة وتفادیھا.

برامج امتثال المورد 6.4.2

ما تمتلك طریقة لمتابعة نتائج الموردین وأعداد تحدد برامج امتثال المورد الملائمة توقعات المورد، ومؤشرات الأداء الرئیسیة للخدمة، ك
التقاریر بشأنھا، كما تتضمن عقد اجتماعات دوریة لطرح أي تحسینات محتملة، وضمان تحقیق جمیع أھداف الوجھة بشكل كامل. فیما یلي 

الأسباب الرئیسیة لوجود برنامج لامتثال المورّد:

بیئة الأعمال اللوجستیة الحالیة 6.4.2.1
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. جمیع سلاسل الإمدادیزداد تعقید عملیّات الأعمال اللوجستیة مع مرور السنوات وترتفع احتمالیة الأخطاء التي قد تسبب اضطرابات في 
. ھذا وتؤثر أي أوجھ سلاسل الإمدادمراحل العملیة اللوجستیة تعتمد على بعضھا بعضًا، كما أن العملیة اللوجستیة بأكملھا لھا تأثر في 

خسائر صغیرة في إدارة الشحن الداخلي في الكفاءة الداخلیة وفي المستخدم النھائي.قصور أو 

التقنیة6.4.2.2

ویحلل نظام تخطیط موارد المؤسسة أو المنظمةتتزاید أھمیة التكنولوجیا في مجالي النقل والأعمال اللوجستیة، إذ 
نتفع من التكنولوجیا، وتستخدم برنامج امتثال الخدمات بصورة شاملة.  وعلیھ، لا بد لإدارة الأعمال اللوجستیة أن ت

المورد خاضع للمتابعة، بما یحقق مصلحتھا.

وستساعد تكنولوجیا الیوم إدارة الأعمال اللوجستیة على اعتماد نھج استراتیجي یركز على التدفق والكفاءة، باستخدام 
مات، قبل حدوثھا. برامج سحابیة متطورة، لیتم توقع مشاكل الامتثال الخاصة بتقدیم الخد

الكفاءة6.4.2.3

یمثل الحفاظ على الكفاءة العالیة السبیل الوحید لضمان تلبیة طلبات المستخدمین النھائیین، مع احتواء التكالیف وضمان سیر معاملات 
الشحن بسلاسة، لتحقیق أفضل تجربة للمستخدمین النھائیین.

في كل خطوة، وتوطد علاقة متبادلة المنفعة، إذ أن العمل معًا یساعد في حل ینبغي لإدارة الأعمال اللوجستیة العمل مع مورد الشحن
المشكلات وتعزیز الخدمات. كما ینبغي لھا أیضًا أن تساعد الموردین على تحقیق النجاح، ومكافئتھم على الموثوقیّة.

التكالیف التشغیلیة، وتخفیف التكالیف الداخلیة، من شأن برنامج امتثال المورد الناجح أن یساعد إدارة الأعمال اللوجستیة على ترشید
وإضافة قیمة للعملیات التشغیلیة الداخلیة، وتعزیز خدمة العملاء. 

الأعمال اللوجستیة العكسیة6.4.3

السلع غیر ترتبط الأعمال اللوجستیة العكسیة بإعادة استخدام أو إرجاع البضائع والخدمات لجمیع العملیات التشغیلیة. فھي طریقة إزالة 
المرغوب فیھا من موقع ما وإعادتھا إلى نظام الأعمال اللوجستیة لغایات تحصیل القیمة أو للتصرف فیھا بالصورة المناسبة. وھي تحتاج 

إلى نھج فعال ومستدام لاستخراج أقصى قیمة من كل بند یتم إرجاعھ.

تحدد جودة البند (البنود) المرتجعة مسار إرجاع المادة وشكلھا النھائي ووجھتھا. وكلما طال بقاء المادة في النظام، صارت قیمتھا أقل.
جعلھا في حالة أسوأ، وبالتالي تقلیل قیمتھا المحتملة. ممكن أن یینطوي نقل البضائع والمواد على مخاطر 
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ستیة المخطط لھا جیداً والمصممة المساعدة في خفض تكالیف التخزین والتوزیع، وبناء ممارسات من شأن استراتیجیة الأعمال اللوج
مستدامة، وتلبیة توقعات العمیل. كما یمكنھا تخفیف المخلفات البیئیة وترشید تكالیف المخلفات.

نظام إدارة النقل6.5

إذ یوفر البرنامج رؤیة شاملة لحركات الشحن لقیاس سجلات الشحن التفصیلیة تمثل تقنیة نظام إدارة النقل عنصرًا أساسیاً لأي عملیة لوجستیة. 
للشحنات الصادرة والواردة والإبلاغ عنھا، ومتابعة أداء الموردین وشركات النقل، وتحسین التوجیھ واختیار طریقة الشحن.

إدارة الأعمال اللوجستیة، والتي یجب أن تأخذ یمكن لنظام إدارة النقل تقلیل تكالیف النقل الإجمالیة إذا تم تنفیذه واستخدامھ على نحو صحیح من قبل 
لمستقبلیة. یمكن بعین الاعتبار احتیاجاتھا الخاصة، وكیفیة استخدام نظام إدارة النقل، وما ھي الفوائد التي یقدمھا، وكیف ستمتثل للمتطلبات ا

لإدارة الأعمال اللوجستیة أن تحقیق العدید من المنافع من خلال نظام إدارة النقل على النحو التالي:

إدارة العقود 6.5.1

یساعد نظام إدارة النقل إدارة الأعمال اللوجستیة على التعامل مع عقود لوجستیة متعددة في وقت واحد. كما ویصدر تنبیھات عندما یحین 
تجدید العقود، ویعرض تكالیف الشحن الإجمالیة، ویتتبع الشروط والاتفاقیات المتعاقد علیھا بشكل فوري، لضمان التزام مقدمي موعد 

الخدمات بالعقد.

دعم شحن الطرود6.5.2

نھج "في الوقت المناسب"، حیث یتم استلام سلاسل الإمدادیؤدي التوقع الدقیق لحجم الطلب إلى انخفاض المخزون عندما تستخدم إدارة 
البنود، فقط عند الحاجة. وھذا یعني زیادة الطلب على شحنات الطرود الأصغر حجمًا والأكثر تكرارًا والتي یمكن متابعتھا وتتبعھا، من 

خلال نظام إدارة النقل.

وضوح البنود6.5.3

وصولاً إلى مستوى البنود عنصرًا أساسیًا لنجاح مھام إدارة الأعمال تعتبر العملیات اللوجستیة الفعالة إلى جانب وضوح الشحنات،
نود اللوجستیة. یقدم نظام إدارة النقل تحدیثات مستمرة وتنبیھات حول المقاصد وتكاملاً مع وكلاء الشحن ومزودي الخدمة. من خلال تتبعّ الب

الأعمال اللوجستیة وتحسین تجربة العمیل.بینما ھي قید النقل، یمكن للأعمال اللوجستیة تحسین مراقبة تكالیف
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ذكاء الأعمال6.5.4

ین یمكن لنظام إدارة النقل تتبّع توجھات الشحن وتحلیلھا. وھذا یساعد القائمین على إدارة الأعمال اللوجستیة في العثور على أفل المورّد
ادي تفوالناقلین ووسائل النقل. ینبغي أن تطور إدارة الأعمال اللوجستیة مؤشرات الأداء الرئیسیة ومقاییس الأداء. یسھم نظام إدارة النقل في

ویقلل تكالیف الشحن ویقصّر وقت التسلیم، وھو ما یحسّن رضا العمیل.سلاسل الإمدادحدوث تأخیر في 

مھام مكاتب الدعم 6.5.5

إن نظام إدارة النقل المتكامل تمامًا مع  نماذج الأعمال الداخلیة وأعمال مزودي الخدمات الخارجیین یوفّر الوقت المستغرق في إنجاز 
الورقیة ویقلل التكالیف الإداریة ویحسّن السیولة النقدیة. ویمكن أن یكون تركیز إدارة الأعمال اللوجستیة على العملیّة المحوریّة المعاملات 

ورضا العملاء.

قابلیة التوسع6.5.6

.  وھي تنمو مع نمو إدارة یقصد بقابلیة التوسع قدرة البرنامج على استیعاب الطلبات المستقبلیة لإدارة الأعمال اللوجستیة والامتثال لھا
الأعمال اللوجستیة، وتضمن عدم شراء إدارة الأعمال اللوجستیة وتنفیذ نظام استبدال في المستقبل.

وضوح العملیات التشغیلیة الخاصة بالأعمال اللوجستیة 6.5.7

إدارة البدء بإعداد حالیة بالوضوح، قبل یمثل الوضوح حجر الأساس لعملیات التحسین. من الضروري للغایة أن تتسم العملیات اللوجستیة ال
استراتیجیة شاملة للنقل والأعمال اللوجستیة. إذ یمنح ھذا الوضوح إدارة الأعمال اللوجستیة القدرة على لا بد من وضع الأعمال اللوجستیة 

تحدید التحدیات والفرص لإجراء عملیات تحسین، ووضع الخطط، والمتابعة، وإحداث أي تغییرات، وتحسین العملیات اللوجستیة، سعیًا 
لتحقیق المنافع التالیة: 

الأقل تكلفةتحدید طرق الشحن

تقلیل رسوم الشحن غیر المتوقعة

تجنب الاضطرابات اللوجستیة

تحسین مستوى المخزون

تحسین التدفق النقدي

تعزیز خدمة العملاء
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تمكین إعداد التقاریر بصورة أسرع وأكثر دقة

تسھیل الامتثال التنظیمي

المساعدة على التفاوض لإبرام عقود أفضل

 موفري الخدماتتقدیم تحلیلات حول أداء

السماح بإنشاء إدارة للأعمال اللوجستیة الأصغر

تعمیق فھم التكلفة لخدمة العملاء

الأعمال اللوجستیة الخارجیة6.6

أن تخزن أقل قدر الحكومیةیرتبط تحسین الأعمال اللوجستیة الخارجیة ارتباطًا وثیقًا بالمستودع وإدارة مراقبة المخزون.  وینبغي للجھات 
المخزون، وأن تنقلھ بأسرع وقت ممكن، وبأقصى قدر ممكن من الدقة، مع الحفاظ على أدنى مستویات المخزون. تواجھ عملیة ممكن من 

المواءمة بین الأعمال اللوجستیة والمستودع وإدارة المخزون التحدیات التالیة:

الأعمال اللوجستیة الخالیة من الھدر6.6.1

الاحتفاظ بأقل قدر ممكن من المخزون، ولتحقیق ذلك لا بد من إجراء توقع دقیق للطلب. تمثل المعلومات التي سلاسل الإمدادإدارة تھدف
عة، جمعھا من نظام إدارة النقل أھمیة بالغة في إجراء توقعات للطلب المستقبلي، من خلال تتبع كمیات الشحن السنویة، وأعداد البنود المرتج

تم جمع المزید من المعلومات، زادت دقة توقعات الطلب. وغیرھا من الإحصائیات.  كلما

الشحنات في الوقت المناسب، والاحتفاظ بما یكفي من السلع في المخزون لتلبیة سلاسل الإمدادوتتیح مثل ھذه التوقعات فرص استلام إدارة 
توفیر المال دون المساس بخدمة العملاء.الطلب. یؤدي تقلیل المخزون الاحتیاطي وإجمالي معدلات المخزون بھذه الطریقة إلى 

من أجل تطبیق الأعمال اللوجستیة الخالیة من الھدر، یجب أن تكون مراقبة المخزون فعالة. وعندما یتم الاحتفاظ بالمخزون عند مستویات 
ة للشحنات الواردة والصادرة:بقاعدة بیانات موحدسلاسل الإمدادأدنى، یتعین تسلیم البدائل بسرعة. یزود نظام إدارة النقل إدارة 

موقع جمیع المنتجات
الموقع الذي سیتم إرسالھا إلیھا
عدد العمال اللازم لمعالجة البنود
موقع البنود اللازمة
زمن ومكان وصول الشحنات
زمن ومكان مغادرة الشحنات

مناولة المستودع، وخدمة العملاء، ویقلل من التكالیف.أن یحسن من عملیات ومن شأن ھذا الوضوح في معالجة المواد وإدارة المخزون، 
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الأعمال اللوجستیة في المیل الأخر6.6.2

بأقصى یعُرّف تسلیم المیل الأخیر بحركة السلع من مركز النقل، إلى وجھة التسلیم النھائیة، مع التركیز على تسلیم البنود للمستخدم النھائي 
عملیة معقدة للغایة، وعلیھ لا بد من اتباع أفضل الممارسات التالیة:سرعة ممكنة. ومن الجدیر بالذكر، أنھا 

.وضع خطة تركز على العمیل مع الأخذ في الاعتبار أن كل مستخدم نھائي قد یكون لدیھ توقعات مختلفة للشحنات الواردة

لال أوقات معینة من السنة، والصعوبات الأخذ في الاعتبار القیود والعقبات التي قد تعترض عملیة التسلیم، مثل الظروف الجویة خ
التي تعترض الوصول إلى بعض الوجھات.

.تتبع تقدم الشاحنة أثناء العبور، لضمان التسلیم في الجدول الزمني المحدد، قد یحتاج السائق إلى المساعدة والنصیحة

یجاد الحلول، وھي أفضل تولیفة ممكنة من شركات تتبع البیانات و/أو المعلومات الخاصة بالأداء التاریخي وتحلیلھا والعمل بھا لإ
النقل، وطرق الشحن، والطرق، وسائقي الشاحنات، والشحنات لتحسین الأداء التشغیلي وتحقیق رضا العمیل.

حسین أداء قیاس أداء المستخدم النھائي لمعرفة ما إذا كان قد فاتھ موعد التسلیم أو أنھ لم یكون موجوداً للتوقیع على استلام الحزم، لت
كلا الطرفین.

مؤشرات الأداء الرئیسیة الخاصة بالأعمال اللوجستیة6.7

وقت التسلیم6.7.1

تتبع الوقت الذي یستغرقھ وصول الطلب إلى وجھتھ الصحیحة. یتم تقدیر متوسط وقت التسلیم من لحظة رفع الطلب لیتم إرسالھ إلى العمیل، 
وحتى لحظة إتمام عملیة التسلیم.

تكالیف النقل6.7.2

تتبع جمیع التكالیف من تقدیم الطلب إلى التسلیم یحسب متوسط تكالیف النقل كل النفقات التي ینطوي علیھا تجھیز الطلب، من البدایة إلى
النھایة

معدل الطلب المثالي6.7.3

ي حوادث حیث یمكن أن یساعد مؤشر الأداء الرئیسي الخاص بمعدل الطلب المثالي في تسھیل عملیة قیاس الطلبات المشحونة دون وقوع أ
تتضمن الحوادث استلام البضائع التالفة أو الطلبات غیر الدقیقة أو الكمیات غیر الدقیقة أو الشحنات المتأخرة. 

یجب أن یكون تحقیق معدل طلب مثالي مرتفع ھو ھدف كل عضو في الفریق في مؤسسة الأعمال اللوجستیة لأنھ یشیر إلى الكفاءة التنظیمیة 
تخدمین النھائیین. ورضا المس


